INPOTOKOJI BACEJAHMUS Ne 1
OO0I111eCTBEHHOI'0 COBETA

10 He3aBHUCHMOM OLIEHKe Ka4ecTBa yCJIYT, MPeI0CTABIsIeMbIX
I'BY «HCOI'TIBUU ByTypJnHCKOro paioHa

28 mapta 2016 rona
15 gacoB

Mecto mposenenus: I'BY «IICOITIBUN bytypaunckoro paioHa» (p.II.
Byrypauno, yi. Jlenuna, 1. 38)

IpucyrcrBoBam:

npejaceaaresb Cosera BETEPAHOB
byTtypimHCKOro paiioHa
npezcenatens OOLIECTBEHHOIO COBETA

Tounnuna Tarteana [lerpoBHa

Cumaruna Upuna EBrenneBHa IOPUCKOHCYIIBT
cekpeTtapb OOIIECTBEHHOTO COBETa

Butymkuna Banentuna NpeaceaaTesnb O0mecTBa WHBaJIUIOB

AJleKcaHApOBHA byrypnuHckoro paiiona

Cabupoa Huna VckannepoBHa Bpad - ¢prusuarp ['bY3 HO «byrypnunckas
LIPb»

ComoBa Omnbra I'eHHaibeBHA 3aBENYIOLIUN OTIIEJIOM  OOCIYy>KHBaHUS
MKYVYK byrypnunckas MIIBC

IpursamenHnsie:
[TonsaxoBa Hatanbst BacunbeBHa AAPCKTOD I'BY «ICOI'IBMH

ByTtypimHCKOro paiioHa»

IoBecTka 3acenanus:

[. Ananu3 oOuenoctynHo uHpopMau 00 YUYpexKACHUN U MPEIOCTABISIEMBIX
ycllyrax Ha MHTEpHET-caiTax, no myonukarusm B CMU, 3anucsam B Kuure oopaienuii

II. Utorn ankeTMpoOBaHUs MOIy4yaTeleld couuaibHbIX ycayr 3a I kBapran 2016
roja.

III. TlpennoxkeHus TO TIOBBIMICHUIO KadecTBa pPabOThI yUpPEXKACHUS U
MPEOCTABIISIEMbIX YCIIYT.

Ha 3aceganuu OOI1eCTBEHHOTO COBETa MPUCYTCTBYIOT 4 wieHa OOIeCTBEHHOTO
COBETA U3 5, KBOPYM UMEETCH.

[. Ananu3 oOmeaoctynHo uHpopMaMu 00 YUYpexACHUH U MPEIOCTaBISIEMBbIX

yCJIyrax Ha MHTEpHeT-caiTax, o nyonukanusm B CMU, 3anucsm B Kuure obpaiiieHuii.

Caymanan:

Butymikuny B.A. — oTMeTwiIa, 4To Ha UHPOPMAITMOHHBIX CTEHAAX YUPEKIACHUS
pa3MelleHbl U MOAJIEP)KUBAIOTCS B aKTyaJIbHOM COCTOSTHUU CBEJICHUS 00 yUpexJACHUU
U TPEIOCTaBISIEMbIX yCIyrax B OOBbEME, YTBEP)KICHHOM MPUKA30M MHUHHCTEPCTBA
comuanbHoN monuTukn Hmkeropoackoit odmactu ot 09.10.2014 1. Ne 440 «O6
o0ecrnieyeHnn OECIIaTHOTO JOCTyNa K MHPOPMAIMH O MPEIOCTaBICHUN COLMATbHBIX



yciyr B Huxeropozackoii 06macti», Oo(QUIMATbHBIN CAT yUpeKIeHUSI COOTBETCTBYET
TpeOoBanusiM mpukaza Muntpyna PO ot 17.11.2014 1. Ne 886H u perynsipHO
oOHoBiisieTcsi. Ha caiite mmeercs oOparHas cBsizb. MHbopmupoBanue o paboTe u
MOPSIJIKE TMPEJOCTABICHUs] YCIyr JoctatoyHo. B Tewenwe 1 kBaprtama Obuio: 7
nyosukanuii o aestenbHocTd LleHTpa B pailoHHOM razere «byTypiuHCKas XU3HBY, 5
3anucel ¢ BelpaxkeHueM oOsaronapHoct B Knure oopaiieHui.

Burymkuna B.A. npocuna no uroraMm aHainusza UHGOpMAIUKA 00 YUPEXKICHUU U
IPEIOCTaBISIEMbIX yCIyrax Ha MHTEpHET-caidTax, o myonaukausm B CMU, 3anucsm B
Kuure oOpamenuii gaTh MOJOXHUTEIBHYIO OIIGHKY KadecTBa pabotel [BY
«ICOI'TIBMU ByTypauHCKOro paiioHa.

[IpunsiToe pereHue: OMEHKY KadecTBa paboThl LleHTpa BBEIHECTH Ha OTKPBITOE
TOJIOCOBAHME TSI YTBEPKIACHUS.

TosocoBanm: «3a» - 4, «apotusy - 0, «Bo3aepxkanocky - 0.

Peminin:

1.1. Jlatp mosOXKUTENBHYIO OLIEHKY KaudecTBa padotel ['BY «IICOI'TIBUN

byrypauHCckoro panoHay.

II. Utorn ankeTMpoBaHUs MOdy4yaTeNleld couuaibHbIX ycayr 3a I kBapran 2016
roja.

Caymanm:

ComoBy O.I'. — 03HaKOMMIIa NPUCYTCTBYIOLIUX C PE3YyJIbTaTAMH aHKETHPOBAHUE

[0 aHAJU3y YJIOBIETBOPEHHOCTH KadyeCTBAa OKa3aHUsl COLMAIbHBIX Yyciayr. B
AHKETUPOBAHUU NPHUHIN y4acThe 25 rpa)JaH IMOKWIOTO BO3pacTa U HHBAIUAOB. [1o
pe3yapTaTaM NPOBEACHHOTO aHKETUPOBAHUS YCTAHOBIICHO:

1. O6paTuiiuch 3a MOTYYEHUEM COLUATBHBIX YCIYT:

- BIIepBbIE — 17 yenoBek

- HOBTOPHO — 8 YEJIOBEK

2. Ilo xputeputo «MHPOPMHUPOBAHHOCTH O PadOTE YUPEKACHHUS MU MOPSAKE

MIPEAOCTABIEHNS COUUAIBHBIX YCIIYI):

- xopoio uHpopMupoBansl — 15 — 60% OT yncaa ONPOIIEHHBIX

- nocratouHo uHpopmupoBaHbl — 10 — 40% OT ymciIa ONMPOIICHHBIX

- He uH(opmupoBansl — 0

3. Ilo xpuTeputo «Y IOBIETBOPEHHOCTh YCIOBUSMHU MPEIOCTABICHUS COLUAIIBHO-

MEUIIMHCKUX ¢ COIMAJIbHO-OBITOBBIX YCIYyT Ha JOMY, CPOYHOW COIMAJIbHOMN
ITOMOLLI:

- YJIOBJIETBOPSIOT MOJHOCTHIO — 23

- B LIEJIOM YJIOBJIETBOPSIFOT — 2

- YCIIOBUSA HE YIOBIETBOPSIOT — 0

4. Tlo kputepuro «YIOBIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO TNEPCOHAIA MPH

MPEAOCTABIEHUN YCIIYT»:

-n1a—25

-Her — 0

5. o kputepuro «YIOBJIETBOPEHHOCTH TOOPOKEITATEIHHOCTHIO U BEKITUBOCTHIO

nepcoHasa npy NpeI0CTaBICHUH YCIyT»:

- J1a, BCEr/1a U B JIt000# cutyanuu — 25

- B uenom aa — 0

-HeTt —0

6. I1o xputepuro «OneHKa NepUoIa 0KUIaHUS TOTYUEHUS YCIyD»:

- ouepelb Ha MOJYYEHUE YCIyT OTCYTCTBYET — 23



- He3HAYUTENbHBIN nepuo/ npedriBasi(a) B ouepean — 2

- IEPUOJT OKUAAHUS B OUEPEAU JJIUTENbHBIN — 0

7. I1o kputepuro «Y AOBIETBOPEHHOCTh KAUECTBOM OKa3aHUS YCIYI»:

- YJIOBJIETBOPSIOT MOJHOCTHIO — 23

- B LIEJIOM YJIOBJIETBOPSIOT — 2

- YCJIOBUSA HE YJIOBIETBOPAIOT — 0

8. Ilo xkpuTeputo «Y IOBIETBOPEHHOCTh KaU€CTBOM ITPOBOJAUMBIX MEPONPHUSITHH,
MMEIOLIMX TPYIIIOBOM XapaKkTep»:

- YJIOBJIETBOPSAIOT MOJHOCTHIO — 20

- B LIEJIOM YJIOBJIETBOPSIFOT — 3

- YCIIOBHSI HE YJOBJETBOPSAIOT — | KIIMEHT + OJUH OIMpalIuBaeMblii HE OTBETHIL,
TaK KaK HE MOCEUIAI0T MEPOIIPUATHS BBUAY 3aTPYIHEHUIN pU XOh0€.

9. Ha Bompoc «llocoBeryere nu Bbl CBOMM pOACTBEHHHKAaM M 3HAKOMBIM
0OpaTUTHCS B JAHHOE YUPEIKICHHUE 32 TTOTYICHUEM COIMAITBHBIX YCIIYT?» OTBETUIIU:

-1a—25

-HeT — 0

- Toka He 3Hato — 0

O6ocHoBaHHBIX xano0 Ha kadectBo ycayr B [BY «ICOI'TIBUA
ByTypiHMHCKOTro pailoHa» HE MOCTYNajo.

[Io pe3ynapTaTaM aHKETUPOBAHUS BCE OMPOILICHHBIE KIUEHTHI YAOBJIETBOPEHBI
YCJIOBUSIMM M Kay€CTBOM IPEIOCTABICHUS COLMAIBHBIX YCIYr, KOMIETEHTHOCTHIO,
BEKJIMBOCTBIO M JOOPOKENATEIIbHOCTHIO MEPCOHANA MPU OKAa3aHUM YCIYT, a TaKkKe
TOTOBBI PEKOMEHJIOBAaTh CBOUM PpOJCTBEHHHMKAM H 3HAKOMBIM OOpaTUTHCS B
YUpEXKACHHUE 32 OJYYEHHEM COLUATIBHBIX YCIIYT.

[IpuHsaTOE pelieHue: pe3yabTaThl OMPOCa BHIHECTH HAa OTKPBHITOE T'OJIOCOBaHUE

JUISl yTBEPKACHUS.

I'osmocoBamnm: «3a» - 4, «apotusy - 0, «BO3IEPKATIOCH) - 0.

Peminom:

2.1. JlaTh TOJOXUTEIBHYIO OIIEHKY KadecTBa pabOThl yUpexXJACHHUS U
npenocTaisieMbix yciyr 3a [ kBapran 2016 roaa.

III. TlpennoxkeHus TO TOBBIMICHUIO KadecTBa pabOThI yUpPEXKACHUS U

NPEAOCTABISIEMBIX YCIIYT.

Caymanm:

[Ipencenarenss OOmecTBeHHoro coBeta Toumnuay T.II. Ona BHecna jBa
MPEIOKEHUS, IO UTOTaM aHKETUPOBAHMUSL:

1) mpenocTaBaATh TPAHCHOPT YUPEIKIACHUS 1JIS MMOE3KU B OOJbHUILY;

2) MpeIOCTaBIISATh YCIYTH COIIMATBHON MapuKMaxepcKoil Ha JOMY.

[IpuHaToe pemieHue: TPEAJIONKEHUs] 10 TOBBIINICHUIO KadyecTBa PabOThI
YUPEKJCHUSI U TIPEAOCTABISEMBIX YCIYyT BBIHECTHM HAa OTKPBITOE T'OJIOCOBAHHE IS
YTBEPKICHUSI.

I'osnocoBasnm: «3a» - 4, «apotusy - 0, «Bo3IEpKATOCH) - 0.

Pemnom:

3.1. IIpuHATH K CBEICHHUIO U BBHIMONHEHUIO npennoxeHuss Touwnunoit T.I1. mo
MOBBIIICHUIO Ka4yeCTBa PAOOTHI YUPEIKICHUS U TIPEIOCTABISIEMBIX YCIIYT.

[Ipencenarens OOIIECTBEHHOTO COBETA Tounnmna T.I1.

Cexpetapp OOIIECTBEHHOTO COBETA Cumaruna N.E.




