Cocynapersennoe GiomkeTnoe yupexaeHue
«Kommiexenprii uenTp coumnaibnoro ODC/TY/KHBAHMS HACEIEHHUSI TOPOACKOT0 OKpyra
«CemeHOBCKMIT»

ITPOTOKOJI Ne 11
3acesianus OOmecTBEHHOTO COBeTa
[10 BOITPOCAM HE3aBUCHMOI OIIEHKH KauecTsa yeayr "ocynaperseHHoro 610mKeTHOrO YHPEIKICHHUS
««Komriekcuerii HCHTP CONMANBHOIO OOCTY)KHBAHHS HACEIICHHUS FOPOICKOr0 OKpyra
«CeMeHOBCKHiT»
Mara nposenenus: 21 ceHTs0pst 2016 ronma
Bpems nposenenus: 10:00

Mecto nposenenus: Hwxeroponckas o6iacts, r. CemeHnos, yi1. Marseesa, 1. 4

HpucyrersoBain wiaensr OfmecTsennoro copera:

bopun Bsiuecnas I'puropbesny - mpexacenarenb CoBeta BeTEpaHOB BOMHBI W Tpyna-
npeacexarens Cosera

Hpecnos Esrennit Basentunopny — npenacenarens CoBera BETEPaHOB BOHHBI B Adranucrane,
HeueHckoii pecriyGiuke ropoacKoro okpyra CemeHOBCKHi

Uupkynosa Huna Usanosna — MpEAceaaTelb IEPBUYHOM BeTEPaHCKOI Opranu3anuu
Yupexienus

Cmuprosa Ceetiana AslekceeBna — pezicearene npasieHuss CEeMEHOBCKOTO OTACTICHHS
Beepocceniickoro o6imectsa nuBammos

Muxkmuna Hagexna Auatoiabesna — CHCUHAINCT 110 oXpaHe Tpyna MBY kymstypsr «1[BCy,
TpeaceaTesb MOJIOJICXKHON TepPHTOPHATBHO H30MpaTenbHON KOMHCCHH,

Ipurnamennsie:

Hebuna Aunbuna AJleKCaHApPOBHA - n.0.mupexropa I'BY  «KI[COH ropoackoro OKpyra
«CeMeHOBCKHiT»

Macsios Hrops Baaaumuposuy - samecturens aupekropa I'bY «KIICOH roposckoro okpyra
«CeMeHOBCKHMITY» 110 0611HM BOllpocam

Moposzosa Haraiabs BaraaumupoBna - ropuct otaenenns CCO I'BY «KIICOH ropoxackoro
okpyra «CeMeHOBCKHItY, cexperaph OBIIECTBEHHOTO coBeTa

Ha sacenannn O6mecrsennoro cosera MPHCYTCTBYIOT S wienoB O0mecTBeHHOr0 coBeTA
"3 5, KBOpYM uMmeeTcs,

INOBECTKA JIHSI:

I. Ilposenenne HesaBucHMON OuUEHKH KauecTsa pabotsr I'BY «KILICOH ropozckoro OKpyra
«CeMeHOBCKHMIt» 110 pesymbTaTam aHKCTHPOBAHHS TIOJTyqaTesNell CONHALHBIX YCIyT,
Hoknagunk: Bopun Bsivecnas ['puropeeBny - npencenaresns ObuecTBeHHOrO CoBeTa

2. Undopmamus o poBepKax, mposexeHHbIX B ['BY  «KI[COH FOPOJICKOrO  OKpyra
«CemenoBckwmit» B 3 kBaprane 2016 roja.
Hoxnamunk —Macsios U.B.

1. Ilo nepsomy Bonpocy
CJOYUIAJIM: Bopuna B.I.

OTKphITHC 3aceIaHus. BCTyIIHTeﬂbHOG CJIOBO O MPOBEJAEHUH HE3aBHCUMOI OLCHKH Ka4decTBa
YCIyT, MNpeaocTaBJIIEMbIX YUPCIKICHHEM, O3HE1KOMJ'IEHHC YJICHOB OﬁlHGCTBeHHOTO CoOBCTa C




MTOTdMH aHKETHPOBAHMs (MpHUIOkKEeHHe Ne 1 K HacTOsIeMy MPOTOKOIY), TIPOBEACHHBIM cpean 60
rpaXkaaH — nosryqaTesieit yceayr.
B pesyibraTe aHKETHPOBAHUS YCTAHOBIIEHO, 9TO BCE PECIIOHACHTBI XOPOIIO HH)OPMUPOBAHBI
0 pabore VY4peKIeHHs, YAOBJIECTBOPEHBI YCIOBHIMH KOM(MOPTHOCTH, CYHTAIOT YCIOBHS
MPEAOCTABJICHUS! COLMAIBHBIX YCIYr KOM(OPTHBIMH, JIOBOJIBHBI OTCYTCTBHEM ouepeiel mnpu
MOJIyYEHHH COUHMaIBHBIX yciyr. CYMTAIOT MEpCOHan YUpPexJICHHs KOMIIETEHTHBIM, BEKIIHBBIM,
nobposxkenarenbHbIM. Bee onpatimBaeMble yJI0BICTBOPEHBI KAYECTBOM YCIIYT.
(aHKeTBI NIpUJIAratoTes).

Bee wiensr OO1iecTBEHHOTO coBeTa 03HaKOoMHIIMCE ¢ opunmanbbiM caiitom ['BY «KIICOH
ropojackoro okpyra «CeMeHOBCKWi», ¢ wuHpOpMalMed, pa3MenieHHol Ha WHOOPMALMOHHBIX
CTEH/IaX B 3JaHHH Y YPEIKICHHUS.

B pesysibrare npose/jienHoN paboThl laHa He3aBHCHMas OIIeHKa KavecTBa paboTel YupeKIeHHs.

2 Ilo Bropomy BOIpOCYy
Caymamm: Macnosa U.B.

B I'BY «KIICOH roponckoro okpyra «CeMeHOBCKHH» 3 KBapTase MpoLLId 3 MPOBEPKH:

01.08.2016r.-TeppurtopraibHbIii oT1en yrnpasieHus DeiepalibHoi ciykObl 110 HAIA30py B
cepe saumTel npaB norpedburenel u OGnmaroromyuns uenoBeka 1o Huskeropojckoit obiactu B
ropojckoM okpyre CeméHoBckHit. B npouecce npoBepku BhIsiB/IeHb! 3 HapywieHus. Bee ycTpaHeHbl
JI0 CpOKa yKa3aHHOIO B JIOKYMEHTAX Ha/{30PHOT0 Oprasa.

15.08.2016r. — Bonro-Oxkckoe ynpasieHue @eaepanbHOH ciykObl MO IKOIOTHUECKOMY,
TEXHUHYECKOMY M aTOMHOMY Han3opy. HapyineHuii He BBISBICHO.

23.08.2016r. — OHJI u I'1P no ropoackomy okpyry Ceménosckuit YHJI I'Y MUC Poccuu no
Huxeroposickoit obsactu. Hapymenuii He BBISBIICHO.

B uenom, ananusupys pe3ysbTaThl IPOBEPOK, MOXKHO CKa3aTh O MOBBILICHHH Ka4ecTBa

paboTel B HammeM YupexaeHuu. Tam, /e HapyireHust OblTH BBISIBJICHBI, OTMEHEHO CBOEBPEMEHHOE
MPHHATHE MEP 110 UX YCTPAHECHHIO.

PELLIHJIN:
1. JlaTh MoJIOKHTETBHYIO OLEHKY JAEATETBHOCTH YUPEXkICHUS U TPU3HATE PEIOCTABIACMbIE
COLMAJILHBIC YCIIYI'M KaueCTBeHHBIMU 110 uToram 3 keaprana 2016 roxa.
2. Yreepauth Otver OOIIECTBEHHOTO COBETa MO BOMPOCAM HE3aBHCHMON OIICHKH KauecTna
npefocTaBieHus coumanbHeiX yeuyr v pabore I'BY «KIICOH ropoackoro oxpyra
- «CemeHoBekHi» (npustoskenne Ne 1 Kk HacTosIEMY TPOTOKOITY).

PesyabTaTsl ro/iocoBanus: 3a- 5 ven;
[Ipotus-0 ven
Bosnepxasmmxes-0 vern,
PemeHne npuHATO ¢IHHOIVIACHO,

[Ipencenarens
OGmiecTBEHHOTO coBETA é ;; ;;“ bopuu B.I'.
Cekperapb Cﬁl Mopo3zosa H.B.




Ipuaoxenne Ne 1

K nporokosay Ne 11 or 21.09.2016r.

v

OTuér O0umecTBeHHOr0 COBETA 10 BONPOCaM He3aBHCHMOI OlleHKe
KavyecTBa NPeI0CTaB/JIeHHsI COUHATLHBIX YCJIyr
u pabore I'BY «KIICOH ropoackoro okpyra «CemeHnoBcKHiIi»

ITo uToram ankeTHpoOBaHUS MOJyYaTe/lell COUHATBLHBIX YCJIyT

Tabamua 1. Pacnpeeienne peciionieHToB 110 KATEropHsiM

HaumenoBanue kareropun Yueo pecrionienTon Yuciio pecrnionieHToB

1 (vedr) (B npouenTax)

[leHcnoHeps!

Berepan tpyna 38 63

Brosa

Vuactaux BOB 1 9

UnBanmn 7 12 e

Hpyrue (TpyKEHHKH ThIJIa) 14 23

UToro 60 100

Tabiunua 2. Pacnipeaesnienne pecnionIeHToB 110 KotnuecTBY obpamennii B Yupexaenne

Haumenosanmne kareropnn

Yueso pecrionaenTon

Yueno pecrnionaenTon

(ueJr.) (B mponenTax)
Briepsbie 34 56
[ToTOpHO 26 44
UTOI'O 60 100

Tabanna 3. Ouenxa pecnionaenTaMu ypoBHst HHGOPMHPOBAHHOCTH 0 paboTe Yupenierus

BapuanTbl 0TBETOB HYucso pecrion1eHToB Yucsro pecrnionienTon
s ¥ (uer.) (B mpouenTax)
Xopouio nupopmuposat (a) 60 100
Jocrarouno nHgopmuposa (a)
He nndopmuposas (a)
HTOI'O 60 100

Tabiua 4. Y10B/1€TBOPEHHOCTE PECIOHIEHTOB YCJIOBHSIMH NIPEI0CTABICHNS COIHATBLHBIX

yeayr (KoM¢popTHOCTD)

Bapuaurte! orBeTOB

Hucesro pecnongenTo(velr.)

HYuciio pecrionaeHToOB
(B mpoueHTax)

Y I0BJIETBOPSAET MOJHOCTBIO 60 100
B nenom ynosnersopsier
i- _YCIIOBHS HE YJOBIETBOPSIOT 0 0
[ UTOI'0 60 100




Tabuauua 5. Onenka pecnongeHTAMH KOMIETEHTHOCTH nepcoHalia

(yaosaerBopénnocrs paGoroii COTPY/IHHKOB)

Bapuanrel orseron

Hucsio pecionienTon

Yucso pecnnonienton

(uesr.) (B mponenTax)
B Ja 60 100
Her 0 0
HTOI'O 60 100

Tabanua 6. Ouenxa pecnonenTaMn BeRIMBOCTH 1 00Po7KETATEILHOCTH TIePCOHAIA

’ Bapuanrsi orseron

Yueso pecniongenton

Yucsio pecionenton

(qed.) (B mpouenTax)
/la, Beeraa B mo6oii curyarmu 60 100
B nenom na 0 0
- Her 0 | o
UTOI'O 60 100

Tabauua 7. Ouenxa pecniongentamu neproaa ozmaans NPH N0JTYHEeHHH YCIyT

Bapuaurter orBeToB

Hucso pecniongentos(uen.)

Yucso pecrionenton
(B mpoueHTax)

Ouepeitb 11pH MOy YeHUK yeiTyr 60 100
OTCYTCTBYET
HesnaunrensHbIii nepnon npe6oisanms 0 0
B OUepeIH
llepron npeGbiBanus B ouepen 0 0
JUIHTEIIbHBIH
| UTOI'O 60 100

Tabmmua 8. Ouenka pecnonaentamMu cpoka okuaaHNS B OYEPEIH 32 MOJIyHEeHHEM YeJyT

‘ Bapuantel orseron Yueio peciongenton(uelt.) Yucao
' pecnonjieHToB(B
) NMPOLEHTAX)
Jo 1 mecsina 15 anei 60 100
Ot 1 mecsia 16 auedi 1o 3 mecses 0 0
Ot 3 mecsiues 1 jHs 10 6 Mecsies 0 0
Or 6 mecsities 1 ans 10 9 Mecsies 0 0
Ot 9 mecsites | nus 10 12 Mecsues 0 0
Ot 12 mecsiues 1 aus 10 24 mecsues 0 0
_Or 24 mecsiues 1 ust 1\1o 36 mecsies 0 0
| Cabllie 36 Mecsiien 0 0
i UTOro 60 100




Tabimua 9. Y10oB/1eTBOPEHHOCTD PECIIOHAEHTOB KAYECTBOM MUTAHNUS (MPH HAJHYHH YCIYT 110
NPeJ0CTABIEHHUIO THTAHUS)

Bapunanrel orBeToB

Yucesio pecnoH1eHTOB

(qe1.)

Yuc10 pecrioHIeHTOB

(B mpouenTax)

Y 10BN CTBOPACT [MOJHOCTBIO

B nenom YAOBJICTBOPACT

He ynosieTBopsier

UTOI'O

Tabauua 10. Y1oBaeTBoOpEHHOCTL PECTIOHAEHTOB KAYECTBOM YCJIyT

BapuaHtbl oTBeTOB Hucs10 pecrnoHIeHTOB Yuci1o0 pecrnoH1eHTOB
(ues.) (B npoueHTax)
Y IOBJICTBOPSET MOJHOCTBIO 60 il 100
B 1esiom yiosieTBopsier
He ynosnerBopsier 0 0
UTOTO 60 100

Tabaunua 11. YaoB/1eTBOPEHHOCTD PECOHIEHTOB KAYECTBOM NMPOBOJAHMBIX MEPOT PUSITHI,
HMEIOIIHX IPYNIoBoii XapakTep(0310pOBHTEAbHBIX, 10CYTOBbIX, NPOPHIAKTHYECKHX)

Bapuanrsl orBeTOB

Yucs10 pecrnoHeHTOB

(veJ.)

Yncs10 pecrnoHaeHToB

(B npoLeHTAaXx)

VY 10BJICTBOPSET MOJIHOCTBIO

B 1esnom yuosieTBopsier

He ynosnerBopsier

HTOT'O

Tabsmna 12. Pexomenaanum pecnoHIeHTAMHU MOJTYYEHUS YCIYT B YUpemrJIeHnn

BapuaHTbl 0TBETOB YucJ10 pecroHIeHTOB Yucio pecrnioHIeHTOB
(ues.) (B npoleHTAaXx)
Ja 60 100 il
Her 0 0
[Toka He 3Hato 0 0
UTOI'O 60 100

Tabauua 13. [Ipeanokenust no yJayqmeHnio KauecTsa padborer YupesxiaeHms

Ne n/ni IIpemioxenns Yucoo Yucio
PECHOH/ICHTOB | PECHOHIECHTOB
(uesr.) (B npouenTax)
1. bonee pazHooOpa3Hoe MEHIO 0 0
2. 3ansaTus neuebHol Qu3KyabTYpOit 0 0
3 DKCKYpCHH B y 0 0
4. Teopueckne MacTep-Kiacchl 0 0
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