T'ocynapersennoe 010/ KeTHOE YUpeKIeHHe
«KoMmieKeHbIH HEHTP cOHAIBHOTO 00CTyAKMBAHMS HACEJTCHHS TOPO/ICKOT0 OKpYTa
«CemeHOBCKHI»

IMPOTOKOJI Ne 12
3aceianis OOIIecTBEHHOTO CoBeTa
10 BOITpOCaM HE3aBMCHMOI OLIEHKH KavecTBa yciyr ['ocyiapcTBEHHOTO OIOKETHOTO YUPEIKICHHUSI
««KoMMIeKCHBIH HEHTP COLHAIBHOTO 00CTY)KHBAHHUS HACEIEHHUS TOPOJICKOr0 OKpyTra
«CeMeHOBCKHI»
Jlara nposenenust: 21 nexadbps 2016 roxa
Bpewms nposenenus: 10:00

Mecro nposexenus: Hixkeroposckas odacts, r. CemeHoB, yii. Marseesa, 1. 4

[Ipucyrersosasm wienbl O0mecTBEHHOr0 cOBETA:

Bopnun Bsivecias I'puropneBuu - npeacenarens CoBeTa BETEpaHOB BOIHBI M Tpy/Ha-
npeacexarens CoBera

IIpecnoB EBrennii BasenTunosuu — npeacenarens Cosera BeTepaHOB BOHHBI B A(raHucraxe,
Yeuenckoli peciybnuke ropozackoro okpyra CeMeHOBCKHiA o
Inpkynosa Huna MBanoBHa — npe/iceaaresis NEPBUYHOMN BETEPaHCKON OpraHu3aliu
YypexaeHus

Cvmupnosa CeeT/iana AllekceeBHa — Ipejicearteltsb npabieHHst CeMeHOBCKOTO OTACTeHUS
Beepoccuiickoro o6mecTBa WHBAIHIOB

Muxkmuna Hajnexaa AHaTtoubeBHa — crelHaivcT no oxpaie tpyaa MBY kynbstypbl «LIBC»,
npezaceaaTeslb MOJIOICKHOH TePPUTOPHATBHON M30MpaTENbHONH KOMUCCHH.

HpH IIAmICHHBIC:

Yepuos ITasen Baragumuposu4 - qupektop ['BY «KIICOH ropojckoro okpyra « CeMeHOBCKHI»
Macaos Urops Baagumuposuy - 3amecturens aupekropa ['BY «KIICOH ropojckoro okpyra
«CeMeHOBCKHI» 110 06IIMM BOTIpOCaM

Mopozosa Haraaes Baaaumuposna - topuct otiaencaust CCO I'bY «KIICOH ropoackoro
okpyra «CeMeHOBCKHI», cekpeTapb OOLIECTBEHHOTO COBETA

Ha 3acenannn O0mecTBeHHOro coBeTa NpucyTeTBYOT S wienoB OfmecTBeHHOI0 coBeTA
n3 5, KBOPpYM HMeeTcsl.

INNOBECTKA JIHS:

1. Ilposenenue HeszaBucumoi oneHku kadectBa pabotel I'BY «KI[COH ropojckoro okpyra
«CeMeHOBCKHHY 110 pe3ysibTaTaM aHKETHPOBAHHS MOTydaTeNeit COLHANbHBIX YCIIYT.
Hoxmapunk: Yepros [1.B. — mupexrop ['BY «KIICOH ropozackoro okpyra «CeMeHOBCKHI»

2. 06 nrorax paborsl O6mecTBeHHOr0 coBeta B 2016 roay.
Hoxaaguuk: bopun Bsiyecnas ['puropbesny - npencenatesns OOMmIECTBEHHOIO coBeTa

ITo nepBomy Bompocy
CJHIYHIAJIUM: UYepnosa I1.B.

OtkpeiTHe 3acenanus. BerynurtensHoe cioBo aupektopa I'BY «KILICOH ropoackoro okpyra
«CemenoBckuit». Ilobnarogapun uineHoB OOuieCTBEHHOro coBeTa 3a IUIOAOTBOPHYIO paboTy B
teyenue 2016 ropma. Pacckazan o pabore VYupexiaeHHs B TeHYEHHE TIo0ja, O TMPOBEIACHHBIX
MEpOTIPUSATHSX, 3aKyTIKaX, COBEPUICHHBIX B LE/SIX YIy4IIEHHs MaTepHalbHO-TeXHr4Yeckon 6a3el. U
T.J. Jlanee NpUCYTCTBYIOMIMX O3HAKOMWIM € MTOraMH aHKeTHpoBaHusi (npuioxeHune Ne 1 K



HAcTOAIIEMY TPOTOKONy), TpoBeaeHHBIM B 4 kBapraie 2016 roma cpean 40 rpaxman —
nosyqarejed yeayr B otaenenuu jgHeBHoro npebsiBanust ['BY «KIICOH ropoackoro okpyra
«CeMeHOBCKHH» '

B pesynbTare aHKETHPOBAHUS YCTAHOBIICHO, YTO BCE PECITOHACHTHI XOPOIIO HHPOPMUPOBAHBI
0 pabore VupexJeHHUs, YJIOBICTBOPEHBI YCJIOBHSAMH KOM(DOPTHOCTH, CUMTAIOT YCJIOBHS
NPEIOCTaBICHNS COLMAIBHBIX YCIYr KOM(QOPTHBIMH, JOBOJBHBI OTCYTCTBMEM ouepeiedl Ipu
MOJIYHEHWH COLMAIBHBIX yCiayr. CHMTAIOT NMEpCOHaNl YUpEXKJICHHUS KOMIICTEHTHBIM, BEKJIHBBIM,
nobposkenarenbHbM. Bee onparninBaemMeie y10BJIETBOPEHBI KAYE€CTBOM YCIIYT.

(AHKETBI TPHJIATraroTCsl).

B pesynerare mnpoBeneHHOW palOoThl JaHa He3aBUCHMas OLEHKa KauyecTBa paboThl
Yupexaenus.

Bcee unenst OB11ecTBEHHOTO COBETa 03HAKOMIIIHCH ¢ opuiraibHeM caiitom I'BY «KIICOH
ropojckoro okpyra «CeMeHOBCKHil», ¢ wuHOpMarmel, pa3MeIieHHOH Ha HHPOPMAIMOHHBIX
CTEH/JIaX B 3/1aHUH Y UPEIKIACHUS.

PEHIWJIN:

1. JlaTh NMOJOXHUTENIBbHYIO OLEHKY AEATEILHOCTH YUPEeMHJIEH!S! U NMPU3HATH NMPEJI0CTaBIsIeMBIC
COLIMAJIBHBIE YCIIYTH KauyeCTBEHHBIMH 10 uToram 4 kpapraia 2016 roxa u 3a Beck nepHo
2016 rona. i

2. VYrBepaute Otuer OOIIECTBEHHOrO COBETA 10 BOMPOCAM HE3aBUCHMOM OLIEHKH KadecTBa
npenocrabieHuss couuanbHeix yeiayr u pabore I'BY «KIICOH ropoackoro okpyra
«CemeHoBckuit» B 4 kBaprase 2016 roaa (mpuioxenue Ne | x HacTosIeMy IpPOTOKOITY).

3. Pasmectuts Ha oduumansiom caiite I'BY «KIICOH ropoackoro okpyra «CeMeHOBCKH»
oryerbl OOIIECTBEHHOrO COBETa 110 BOMPOCAM HE3ABHCHMOH OIEHKH KadecTBa
mpejocTaBleHHs: couuanbHeIX yeinyr u pabore I'BY «KILICOH ropoackoro okpyra
«CemenoBckuii» 3a 2016 roa.

PesynbTaTsl ronocoBanus: 3a- 5 uem;
[Tpotus-0 ven
Bosnepxasmmxcs-0 ven.
Pemenne NpHHSATO eIMHOTJIACHO.

ITo BTOpOMY BoOmIpOCY:
CHYLIAJIU: Bopuna B.I'.

1. Beictynua ¢ wHpOpManMed o TpeaBapHTENbHBIX pe3yibratax paboTel OOIecTBEHHOrO
coera 3a 2016 roa. Buec npemioxeHue Aarh TOJOKHUTENBHYIO OLEHKY JesTeJIbHOCTH
O6uiecTBEHHOrO coBeTa 3a OTYETHbIH mnepuoa u  yrBepauth Otuer o pabore
O6mmectBennoro cosera I'BY «KILICOH ropoackoro okpyra «CemeHoBckuity 3a 2016 roj.
PELINJIN:

1. Jlatw MOJIOKUTEIIbHYIO  OLIEHKY  JIE€ATEbHOCTH O6mecTBeHHOr0  coBeTa
rocy/1apcTBEHHOro OIOKETHOrO YyupexaeHUs: «KOMIUIEKCHBIH LEHTP COUHMATBHOTO
o6ciy)KMBaHUA HAceIEHUs ropojickoro okpyra «CemenoBckuii» B 2016 romy.

2. Yreepauth Otuer o pabore Obmectsennoro cosera ['BY «KIICOH ropojckoro okpyra
«CemeHoBckuit» 3a 2016 rox. (npuiokeHne 2 K HACTOSIIIEMY TTPOTOKOITY).

3. Pasmectute Ha odunmansHoMm caiite ['BY «KIICOH ropoackoro oxpyra
«CemenoBckuit» otuer OOIIECTBEHHOrO COBETA M0 BOIMPOCAM HE3aBHCHMOM OLEHKH
KayecTBa IpefocTaBieHus counanbHbX yenyr W pabore I'BY «KILICOH roponackoro
okpyra «CemeHoBckuit» 3a 2016 roz.

4. Ilposectn ouepennoe 3acenanne OOIECTBEHHOTO coBeTa B neproM kBaprana 2017 rona

IIpencenarens —
OO0111ecTBEHHOTO COBETA DO n e~ bopun B.I.
A=

Cexkperapb \ﬂf// Mopo3sosa H.B.




Ipnnoxenne Ne 1
K nporokoJy Ne 12 or 21.12.2016r.

OT1uyér O61mecTBeHHOr0 COBETA 110 BONPOCAM He3aBHCHMOI OLEeHKe
Ka4vecTBa MpPeA0CTABICHHS COUHAIBHBIX YCIyr
u pabore I'bY «KIICOH ropoackoro okpyra «CeMeHOBCKHii»

ITo nToram aHkeTHpOBaHHUS MoJTy4aTe/1eil COUHATBHBIX YeJyT

Tabuanua 1. Pacnpesesienne pecrion1eHTOB 1o KATEropusiv

HanmenoBanue kareropuu Yucso pecrionieHToB Yucao pecniongenTon
(ueJr.) (B mponenTax)
IleHCHOHEPBI 4 10
Berepan tpyna 20 50
Brosa
Yuactauk BOB
WuBamuzg 16 40
Jlpyrue (Tpy)XeHHUKH ThLIA)
HUTOI'O 40 100

Tabamua 2. Pacnipenenenne pecnon/1eHToB 110 KoJinuecTBy o6pamenuii B Yupexaenne

HaumenoBanue kareropun Yucno pecrionieHToB Yueso pecrionieHToB
(ueJ.) (B npouenTax)
Briepseie 8 20
[ToBTOpHO 32 80
UTOTI'O 40 100

Tabmmuna 3. Ouenka pecrionteHTaMH YpoBHsI HHPOPMHPOBAHHOCTH 0 pabdore Yupexaenus

Bapuanrel oTBeTOB Yucj10 pecrioHieHTOB Yucsio pecrionienToB
(ueJr.) (B mpoueHTax)
Xopomo nHpopmMHpoBaH (a) 40 100

Jocratouno nHpopMupoBaH (a)
He undopmuposan (a)
UTOT'O 40 100

Tabsmna 4. Y10B/IeTBOPEHHOCTH PECTIOHIEHTOB YC/JIOBHSIMH NPEAOCTABJACHHS COHAJILHBIX
yeayr (kombopTHOCTB)

Bapuanrte! oTBeToB Yucio pecionentos(uen.) | Yneao pecnionenTos
(B nponenTax)
Y I0BJIETBOPSET MOJHOCTBIO 40 100
B nemnom ynosserBopsier
YCIIOBHS HE YIOBJICTBOPSIIOT 0 0
HUTOIo 40 _ 100




Tabuanua 5. Onenka pecrionIeHTaMH KOMIIETEHTHOCTH nepcoHasa

(yaoBaerBopénnocTh paboToii cOTPYAHHKOB)

BapuaHnTel oTBeTOB

Yucsio pecnionzenTos

HucJio pecrionaenTon

(uei1.) (B mpouenTax)
Ja 40 100
Her 0 0
HUTOro 40 100

Tabsmua 6. Ouenka pecrnoHIEHTAMH BeAJIHBOCTH U A00posKeIaATEeTLHOCTH NIEPCOHAIA

Bapuantel oTBeTOB

Yucsio pecrionienton

Yucsio pecionienTon

(qeJr.) (B mpouenTax)
Ma, Bcerzia B moGoii cutyaunu 40 100 -~
B neniom na 0 0
Her 0 0
UTOIo 40 100

Tabmuua 7. Ouenka pecnoneHTamMu neproa oxRNAAHNS NPH MOJIyYeHHH Y eJayT

Bapuantel oTBeTOB

Yuesro pecionaenTos(uen.)

Yucs10 pecrionienToB
(B npouenTax)

Ouepenk npyu MOTyYeHUH yCIyr 40 100
OTCYTCTBYET
HesnauntenbHelil neproa npeGuiBanust 0 0
B O4epeIu
[lepron npe6uiBanms B ouepe 0 0
JUIATEJIbHBIH
HUTOI'o 40 100

Tabuamua 8. Ouenka pecnonIeHTAMH CPOKa 0KHAAHUS B 04Y€ePE/IH 32 MOJYYEHHEM YCIyT

BapuanTel oTBeTOB Yucio pecnionieHToB(49e.) Yucmo
pecnonieHToB(B
NpPOLEHTAX)

Ho 1 mecsina 15 nueit 40 100
Ot 1 mecsinia 16 aueit 10 3 Mecsites 0 0
Ot 3 mecsiueB 1 aug 110 6 Mecsies 0 0
Ot 6 mecsitieB 1 aust 10 9 mecsines 0 0
Ot 9 mecsiues 1 aus 1o 12 mecsiues 0 0
Ot 12 mecsiueB 1 aus 10 24 mecsies 0 0
Ot 24 mecsues 1 gus n\no 36 Mecsies 0 0
Caeltre 36 mecsiies 0 0

UTOTI'O 40 100




Tabamua 9. Y10BaeTBOPEHHOCTD PECIIOHIEHTOB KAYECTBOM MUTAHMS (IIPH HAJIHYHH YCJayr 1o
NPeA0CTABJICHUIO MTHTAHUS)

BapuanTtsl oTBeTOB Yucsio pecriongenTos Ynciio peciongenTos
(veJ1.) (B mpomeHTax)
Y 10BJIETBOPSAET MOJTHOCTHIO 40 100
B nenom ynosnerBopsiet
He ynosnerBopsier
HUTOIo 40 100

Tabumua 10. Y10B1€TBOPEHHOCTH PECTIOHIEHTOB KAYECTBOM YCJIyr

BapuanTel orBeTOB

Yucsio pecrnonienToB

Yucno pecnionienToB

(ved1.) (B mpoueHTax)
VY I0BJI€TBOPSIET MOJHOCTHIO 40 100
B nesnom ynosnerBopsiet By
He ynosnerBopsier 0 0
HUTOTI'O 40 100

Tabauua 11. Y10B1€TBOPEHHOCTD PECTIOHIEHTOB KAYMECTBOM MPOBOXMMBIX MePONPUSITHIA,
HMEIOUIHX IPYNIOBOI XapakTep(0310pOBHTEIBHBIX, 10CYTOBBIX, NPOGHIAKTHUECKHX)

Bapuanrsl oreeros

Yucsio pecrnioH1eHToB

Yncsio pecronieHTon

(vea.) (B mponeHTax)
Y IOBJIETBOPSACT MOJTHOCTBIO 40
B uenom ynosiersopsier
He ynosnerBopsier
UTOTI'O 40 100

Tabanua 12. PekoMenaaumu pecioHIeHTaAMH NOTyHeHHs YCIyr B Yupexaenun

Bapuanrse! oTBeTOB

YHe0 pecrioHIeHTOB

{ Yncsi0 pecrnoHieHToB

(uer.) (B mpouenTax)
Jla 40 100
Her 0 0
[loka He 3HaI0 0 0
UTOI'O 40 100

Tabamua 13. Ipeanokenns no yayumenuio kauecrsa paborsr Yupexaenus

Ne n/m Ipepnoxenns Yucno Yucao
PECIIOHACHTOB | PECIOHIEHTOB
(uen.) (B mpouenTax)
1. TBopueckue MacTep-Kiacchl 1 2,9
3 Yame Berpevarbes PYKOBOJACTBOM 1 25
LlenTpa
3 Yale opraHu30BBIBATH MOE3/KH 110 CBATHIM 2 3
MecTamMm
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